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A Hidracine Distribuidora de Equipamentos Hidraulicos Ltda, empresa fundada
em 1984, busca constantemente a melhoria de seus processos, tendo como foco a
inovacgao, qualidade, seguranga e organizagao de seu ambiente de trabalho e de seus
produtos. Promove e demonstra seu compromisso mediante praticas comerciais
responsaveis, adotando uma politica em que realiza suas atividades e decisbes de

negécio de forma a atender as leis e aos regulamentos do pais em que atua. E uma

empresa baseada em um sdélido cédigo de ética que visa amparar seus colaboradores,

ietarios, funcionarios, clientes, fornecedores e a sociedade.
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1 CODIGO DE CONDUTA ETICA
1.1 OBJETIVO

O presente Codigo de Conduta ética tem por objetivo estabelecer os principios
éticos e as normas de conduta que devem orientar as relacdes internas e externas

dos integrantes da Hidracine.

PONSABILIDADES

nsabilidade pelo cumprimento deste cdédigo é€ de todos os
Hidracine (diretos, temporarios e prestadores de servigo), no que
acionamentos, sejam eles internos, com sécios, com colegas
0, parceiros, agentes publicos, fornecedores e clientes, sendo

torio.

da por quatro valores essenciais:

belecemos relagdes de confianga, tratando com honestidade

0s nossos clientes, fornecedores, socios, colaboradores e a

1. com o Cliente: Assumimos o compromisso com o cliente,

r em servi-lo com entusiasmo, simplicidade, humildade e

lll. Colab@racao: Trabalhamos colaborativamente, com agilidade de resposta e
foco nos resultados, de forma a atender as prioridades da empresa, pois
acreditamos que juntos seremos bem-sucedidos.

IV. Determinagao: Somos orientados por resultados e determinados na busca por
exceléncia em tudo que fazemos.

3 PRINCIPIOS

Nossa atuacdo empresarial e nossas condutas profissionais e sociais séo
pautadas em um conjunto de principios que fortalecem a relagédo entre a Hidracine e
seus clientes, fornecedores, sécios, colaboradores e sociedade.

Dentre esses principios, destacam-se:
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I. Respeito, como pilar de todos os relacionamentos;

[I.  Cumprimento das determinagdes legais;

lll.  Contribuicdo para a sociedade, através da comercializagdo e desenvolvimento
de produtos e pratica de servigos, que colaboram para o avango tecnolégico e
econdmico das empresas e do pais;

IV. Responsabilidade na construgdo e preservacdo do patrimbénio da empresa,

garantindo a comunidade, colaboradores e socios, os beneficios que possam

resultar de sua boa gestao;

Compromisso para com a preservacdo do meio ambiente, seja pelo

cumprimento da legislagdo ambiental, seja pela conscientizacdo de seus

boradores, por meio de programas internos.

DE INTEGRIDADE PESSOAL E PROFISSIONAL

ilidade de todos servir de exemplo de conduta ética e difundir o
de trabalho, lideres e liderados.

enhum tipo de discriminagado em fungao de cor, sexo, religido,
classe soc sexual, origem, procedéncia, idade e condi¢des fisicas, bem
como qualq que possa ser caracterizada como assédio ou desrespeito a

integridade f | de seus colegas de trabalho, clientes, fornecedores e de

mbiente de trabalho deve ser pautado na transparéncia de
informacoes, idade no tratamento e profissionalismo.
A pre da saude e integridade fisica de nossos colaboradores é
fundamental a garantir condigbes de trabalho seguras e sadias, € obrigatorio o
cumprimento normas relativas a seguranga do trabalho.

Nao utilizar o nome da Hidracine, sistemas, cargo ou influéncia para a obtencao

de beneficios pessoais, ou para parentes, amigos e terceiros.

3.3 PRINCIPIOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E DO PATRIMONIO DA
EMPRESA

Os colaboradores devem proteger as informagdes confidenciais da Hidracine,
clientes e de seus parceiros comerciais, pois estas podem ser usadas por
concorrentes e sua divulgacdo ser prejudicial a empresa, sécios, fornecedores e

clientes.
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3.3.1 O que se espera dos colaboradores

I. Zelo pela confidencialidade: Os acessos a informacdes da empresa, assim
como sua utilizagdo, tém por finalidade a execugdo das atividades
desempenhadas. E proibida a divulgacdo de tais informagdes a terceiros,
mesmo que de maneira informal, em beneficio proprio ou n&o.

Il.  Utilizagcdo e preservagao do patriménio fisico da empresa: O patrimbénio da

empresa € composto de instalacbes, mobiliarios, produtos, equipamentos,

veiculos, celulares, computadores e demais materiais necessarios a realizagao

e nossa atividade, devendo ser preservado pelos colaboradores e utilizado de

a correta, exclusivamente para fins de trabalho.

ao dos sistemas eletrénicos de informagdo: O uso adequado dos

de informagdo é confidencial e de responsabilidade de cada

. As senhas de acesso aos sistemas sao de uso pessoal, ndo sendo

concessao a terceiros, mesmo que a um colega de trabalho.

ELACIONAMENTOS

3.4.1 Com

tendimento aos clientes (internos e externos) e a qualidade
s € nosso compromisso. O atendimento cortés, a prestacéo
caminhamento para outras areas, quando necessario, sdo

atitudes esp todos os colaboradores da Hidracine.

A contfétacao de fornecedores e prestadores de servigos deve ser baseada
exclusivamente nas necessidades da Companhia, devendo seguir critérios legais,

técnicos, profissionais e éticos. As decisbes de compra devem ser baseadas nao

somente nos valores e condigdes negociadas, mas também em um julgamento quanto
a confiabilidade e integridade do fornecedor. Os colaboradores devem se atentar as
seguintes situagdes:

l. Aceitar presentes de fornecedores € permitido caso: Sejam brindes
institucionais; tenham valor simbdlico de até R$50 (cinquenta reais); sua
veiculacdo nao difame a imagem da Hidracine.

Il. Nos demais casos, os presentes devem ser encaminhados para a geréncia
da area. Os produtos serdo guardados para compartilhamento por toda a
equipe através de divisao entre os seus membros ou sorteios;
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[I. Almogo com fornecedores: Precisam ter custo e frequéncia razoaveis e o
gerente/ diretor deve ser informado previamente.

V. Nao € permitido que os colaboradores da Hidracine mantenham lagos

estreitos de amizade ou relacionamento afetivo com fornecedores ou

prestadores de servicos com o0s quais tenham contato direto. Nesta

hipétese, o colaborador devera informar seu gestor direto antes de iniciar

qualquer tipo de negociagao, e o gestor devera designar outro colaborador

para assumir a negociagao;

N&o é permitido que o colaborador da Hidracine seja proprietario, ou mesmo

funcionario de empresa fornecedora ou prestadora de servicos da

Hidracine;

o0 € aceito, pela Hidracine, que o colaborador seja proprietario ou

nha vinculo comercial com empresas concorrentes;

de viagens de atualizacédo profissional deve ser submetida a

prévia da Geréncia/ Diretoria;

alquer premiagdo que conte com o patrocinio ou apoio de

fornecedoras deve ser submetida previamente a area

contratacao de parentes (conjuge, pais, filhos, irméos, tios,
rimeiro grau) nas seguintes situacgdes:

arentesco entre o interlocutor da contratagcéo e o candidato a

Il. idato estiver concorrendo a uma vaga no departamento em que

Recomenda-se que n&o ocorra relacionamento entre lideranga e subordinado,

especialmente aqueles de nivel hierarquico mais elevado, ou seja, diretores, gerentes,

supervisores e encarregados. Na ocorréncia deste caso, o fato deve ser relatado a

Diretoria, a fim de que seja estudado.
3.4.5 Com Agentes Publicos

Nossos colaboradores tem a obrigacdo de cumprir rigorosamente as leis
brasileiras anticorrupgéo, incluindo as disposicdes da Lei 12.846/2013 (“Lei

Anticorrupgao”).
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Todos os colaboradores e representantes que atuam em nome da Hidracine
estdo proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (diretamente
ou indiretamente através de terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos,
presentes ou a transferéncia de qualquer bem ou servico de valor para qualquer
pessoa, seja ela agente publico ou ndo, a fim de influenciar ou recompensar qualquer

acao oficial ou decisdo de tal pessoa em beneficio da Hidracine.

a0 de servigcos a terceiros ou participacao em sociedade de outra

devem ser previamente submetidos a analise da lideranca/diretoria
icdo de que a atividade ndo gere concorréncia, ndo seja exercida
trabalho e ndo acarrete prejuizo ao desempenho profissional,
sendo cao de recursos e/ou informagdes da Hidracine para sua
execucgao. nte, os casos de constituicdo de empresa deverdao ser
submetidos ao Comité de Etica.

1l. e produtos e servigos nas dependéncias da empresa:

Fica ex e proibida a divulgacdo e a comercializagdo de produtos e

ias da empresa.

Os re s tecnolégicos da Hidracine, como Site, E-mail, Link e acesso a
Internet, devem ser usados para propositos profissionais e de maneira coerente com
este Codigo e com as demais politicas da Hidracine. Nao poderao ser utilizados para

0 envio ou recebimento de mensagens discriminatérias, que possam ser

caracterizadas como assédio moral ou sexual, que de alguma forma sejam um
desrespeito a integridade fisica ou moral de seus colegas de trabalho ou de qualquer
cidad&o, ou ainda que infrinjam este Cédigo de Etica.

Cabe a lideranca/diretoria esclarecer duvidas quanto a aplicagéao deste cédigo,

submetendo & analise do Comité de Etica sempre que necessario.
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6 PRINCIPIOS SOBRE REDES E MIDIAS SOCIAIS

O avanco do acesso a internet tornou as vidas pessoal e profissional cada vez
mais préximas, tornando necessario que nossa ética e postura profissional sejam
mantidas também fora do ambiente corporativo. Fotos, videos, reportagens, opinides,
frases, entre outras postagens relacionadas a AUTOMACAO, devem ser avaliadas

antes de serem inseridas nas redes e midias sociais.

DAS REDES NO HORARIO DE TRABALHO

rmitido o uso de redes e midias sociais, pelos colaboradores, durante
te de trabalho, exceto nas dreas em que o escopo de trabalho exige
ou em campanhas institucionais.

ue o profissional esteja ciente que seu dever é estar disponivel
e nao despender seu tempo em outras atividades.

OBRE USO DAS REDES SOCIAIS

¢ao pode ser gerada e compartilhada em nome da Hidracine.
lgacdo de dados confidenciais da Hidracine ou de seus
ores, parceiros e socios.

e elementos graficos da empresa (logos, formularios, etc.) no
s colaboradores.

rmes somente s&o permitidas quando relacionadas a alguma
iana ou ao despenho da funcio profissional, desde que, em
cunstancia, desprestigiem a imagem da empresa, colaboradores,
ornecedores, sécios ou qualquer cidadao.

borador ndo deve, em hipdtese alguma, responder com seu perfil
pessoal em nome da Hidracine, mesmo que o assunto seja diretamente
relacionado a sua area de atuacao.

6.2 OS COLABORADORES DA HIDRACINE DEVEM

I.  Compreender as diretrizes de confidencialidade de informacgdes e todas as
demais regras de conduta ética deste Codigo, que também se aplicam as redes
sociais;

[I.  N&o associar atividades pessoais ao nome e/ou marca da Hidracine, ou ainda
a colaboradores, sécios, clientes, fornecedores e parceiros comerciais;

[lIl.  N&o divulgar informagbes e comentarios sobre a Hidracine e seus
colaboradores, sécios, clientes, fornecedores e parceiros comerciais em redes
sociais, seja em perfil proprio, ou de terceiros;
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IV. Entender que as informagdes divulgadas sao de responsabilidade do
colaborador e ndo da Hidracine, podendo ser individualmente punidas de
acordo com a legislagao correspondente;

V. Direcionar qualquer reclamacao de cliente postada em redes sociais para a
Gestao Comercial, a fim de que seja dado o tratamento adequado a cada caso;

VI. Perceber que o abuso da internet compromete a produtividade no trabalho,
portanto, € importante utiliza-la sempre com bom senso.

COMITE DE ETICA

omité de Etica é formado pela Diretoria e pela Geréncia Administrativa e
do como atribuicdo analisar as questdes que lhe forem submetidas,
quanto ao esclarecimento de duvidas em relacéo a interpretagao

ou em relagao a agdes nao previstas neste cddigo.

DIGO DE CONDUTA ETICA

nto do Cddigo sujeita os envolvidos a acgbes disciplinares,
edidas cabiveis previstas nas esferas civel, criminal e

trabalhista. radamente violagbes a este cddigo também se caracteriza

s de comunicagdo permanente para o encaminhamento de

denuncias d es, com garantia de sigilo absoluto e contato direto com a
respectiva li /diretoria, os seguintes canais:
- E-mail: can fidencial@hidracine.com.br

- Site: www.hifiracine.com.br/canalconfidencial

Casos nado previstos neste Coédigo de FEtica, assim como duvidas de

interpretacédo, deverdo ser submetidos ao gestor da area para esclarecimento ou

encaminhados ao Canal de Denuncia.
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ANEXO A DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA

Declaro conhecer e estar de acordo com o Cdédigo de Conduta Etica da
Hidracine, apresentado a mim nesta data. Estou ciente de que devo informar
imediatamente e por escrito a Gestao, qualquer situagdo na qual eu esteja envolvido

(a) que possa contrariar o conteudo deste codigo.

Estou ciente que, em caso de desligamento da empresa, deverei manter total
re informagdes que n&o sejam de dominio publico, obtidas durante a vigéncia
ato de trabalho, sob pena de submeter-me as agdes cabiveis previstas
e divulgacao ou utilizagao indevida dessas informagodes.

DECLARO QUE:
em nenhuma situagao que contrarie este cédigo.

inte(s) situagao(des) que contraria(m) este codigo:

NOME COMPLETO:
CPF:
DEPARTAMENTO:
CARGO:

LOCAL E DATA:

ASSINATURA:
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